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Resumen: El presente articulo da a conocer la
implementacion de plan de marketing digital para la
Fanpage “Promociones Cafiar Stock” de la ciudad
de Canar-Ecuador, donde participaron los seguidores
de la pagina. Los objetivos planteados en el presente
estudio fueron: a) Analizar la situacion externa e
interna competitiva actual de la pagina de Promociones
CafarStock, b) Medir la evolucion de los indicadores
de la pagina en la red social por la implementacion
el plan de marketing, c¢) Demostrar la funcionalidad
del plan de marketing digital aplicando a la Fanpage
Promociones CafiarStock. Se realizé un analisis DAFO
para establecer el estado de la fanpage, la situacion interna
y externa competitiva e iniciar con el proyecto. En el
levantamiento de informacion se utilizé un enfoque mixto
ya que el método cuantitativo dara los valores reales de
los indicadores en la fanpage y el método cualitativo
analizara los factores que intervengan el plan de marketing
digital. El resultado de esta investigacion es la evidencia
del funcionamiento de la implementacion del plan de
marketing digital, tomando en cuenta los datos registrados
desde la herramienta “insights” demostrando que la
mayor interaccion de seguidores es del género femenino
con un rango de edad de 18-34 afios, el horario con mejor
acogida de las publicaciones las 2 pm y mas del 54% de
seguidores y alcance de la pagina es de la ciudad del Cafiar
de donde provienen los emprendimientos que generan las
publicaciones, obteniendo resultados exitosos.

Palabras clave: marketing digital, kpi’s, insight, fanpage,
interaccion.

Abstract: This article presents a digital marketing plan
implementation for the "Canar Stock Specials" Fanpage
in Canar-Ecuador, with the page followers™ participation.
The objectives of this study were: a) Analyze the current
external and internal competitive situation of the
CanarStock specials, b) Measure the evolution of the page
indicators in the social network by the implementation of
the marketing plan, ¢) Demonstrate the functionality of the
digital marketing plan applied to the CanarStock specials
Fanpage. To establish the status of the fanpage, the internal
and external competitive situation and start the project, a
SWOT analysis was conducted. For gathering information,
a mixed approach was used since the quantitative method
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1000vol6iss43.2022ppl107-115 will give us the real values of the indicators in the fanpage,
and the qualitative method will analyze the factors involved
in the digital marketing plan. The research result is the
evidence of the digital marketing plan implementation
functioning, taking into account the data recorded from the
tool "insights", showing that 18-34 females are the greatest
followers interactors, the time with the best reception of the
publications is at 2 pm with more than 54% of followers and
the page reach is from Canar city where the enterprises that
generate publications come from, getting successful results.

Keywords: digital marketing, kpi's, insight, fanpage,
interaction.

INTRODUCCION

Desde la aparicion y popularizacién del internet, empresas, emprendimientos, instituciones
y todo tipo de organizaciones han optado por la utilizacion del marketing digital, ya que la
publicidad es la manera mas rapida y eficaz de mejorar su situacion y posicionamiento en el mercado,
aplicando habilidades de mercadeo usadas en los medios digitales es asi que el marketing digital
es un vinculado de diligencias que la persona y la empresa puede ejecutar, la web con el objetivo
de captar la atencion del cliente, formar relaciones o darse un lugar en el mercado. De este modo
se catequiza en un instrumento necesario para los de gerencia como para el personal que laboran
intrinsecamente en la organizacion, mediante interacciones de organizaciones en diferentes ambitos,
de comercializacion manual y el aviso inmediato.

Por la implementacion de un procedimiento de mercadeo digital se utilizard como herramienta de
informe para la toma decisiones en la fanpage promociones CanarStock ayudando a la pagina a tener
una evolucion en cuanto a su crecimiento. Por lo cual es necesario poner en practica actividades que
garanticen el funcionamiento de este, evitar el desvio y decrecimiento de la pagina. El marketing
digital es un instrumento efectivo muy importante para la comercializacidon, usa varias técnicas
de negocio para obtener aspectos positivos de manera global. Se logran imaginar modeladores de
servicios y habilidades encaminadas a descubrir congruencias en los clientes completos, con la
finalidad de cumplir con las necesidades de las organizaciones.

Comunicaciones en como Facebook, Twitter, TikTok, Instagram son un suceso estrategia de
alcanzar al prodigo, por lo que se necesita un sitio web para la comercializacion, pero en los ultimos
afios el marketing con més resultados positivos es el que estd en redes sociales (ARDURA, 2014).

Figura 1. Marketing Digital
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RED SOCIAL

Es una asistencia que consiente a las personas construir un perfil publico, semipublico o privado,
mediante la emision de referencial de los usuarios que acceden a la conexion dentro de la empresa en
el sistema.

En si existe métodos con intencion de interactuar con otras personas para asi tener comunicacion e
informacion de ellas, pero en los ultimos afios con marca a altura universal han permitido desarrollar
funciones viables en productividad ya que gracias a sus actualizaciones se ha podido utilizar como
herramienta de trabajo, de estudio, de ventas, como centro multimedia, plataformas de streaming y
en el marketing digital que es el que mas impacto ha tenido por su forma de distribuir el contenido y
mostrar sus resultados en indicadores kpis (BOYD, 2007).

Figura 2. Redes Sociales

KPI’s
Los indicadores KPI’s pueden ayudar a medir las estrategias digitales, para asi, obtener el maximo
beneficio y que concientizar e identificar el éxito o fracaso de las estrategias implementadas en social
media.

Los indicadores principales en los que se debe enfocar para valorar si el marketing digital tiene
€xito son los siguientes:

1. Alcance de la marca en redes sociales.
2. Interaccidn.
3. Conversiones (CASANOVAS, 2017)

Figura 3. Indicadores
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PLAN DE MARKETING

Un plan de negocio es lo que consiente tramitar a una empresa, un plan de marketing es un
mecanismo de cifra de la organizacidon corporativo. Identificar las excelentes congruencias de
negocio para la sociedad y cuenta como comprender atraer y conservar enfoques con los clientes
reconocidos. Se trata de un instrumento de noticia que combina todos los manuales del marketing en
un plan de accion coordinado.

Un plan de marketing general estd formado por una sucesion de procedimientos de marketing mas
infantes de areas propios. Estos procedimientos se pueden tomar medidas necesarias. (Wesrwood,
2016)

HERRAMIENTA DAFO

Es un instrumento que consiente analizar el contexto de la empresa, contraste o utilidad para poder
decidir arbitrajes de expectante, se inicia en ser utilizado en el proyecto lo que facilita instituir las
habilidades factibles.

El estudio DAFO se fragmenta en dos procesos:
a. Estudio interno (Fortalezas y Debilidades) se basa en ejecuta fotografias del contexto de la
empresa o proyecto institucional en el motivo sus fortificaciones y sus agotamientos.

b. Estudio externo (Amenazas y Oportunidades) hace referencia al cosmos externo a la sociedad,
en el caso del ultimato o a su vez para rendir las congruencias de las empresas. (Ministerio de
industria, 2019)

Hustracién 1. DAFO: Debilidades y Amenazas

Elaborado por: los autores

— 110 —



DANIEL DUQUENY TORRES GUANO, ET AL. MARKETING DIGITAL COMO OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO DE LAS FANPAGE...

Ilustracion 2. Fortalezas y Oportunidades
Elaborado por: los autores

METODOLOGIA

En la presente investigacion se considera realizar un enfoque mixto, considerando el método
cuantitativo de los valores reales de los indicadores de la FanPage y con el enfoque cualitativo se
analiz6 los factores que intervenian en el plan de marketing digital.

Diserio

El presente estudi6 es descriptivo y deductivo por lo que permiti6é detallar la situacion en la que
se encontraba la pagina “Promociones Canar”, asi como también se considerd que la pagina
pertenece a la categoria publicidad y marketing. Se utilizé la técnica del andlisis y metodologia
DAFO para conocer asi las debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades y la situacion en la
que se encontraba la fanpage en el mercado, consiguiendo mayor nimero de seguidores en la pagina
dirigida para todo tipo de personas. Por medio de Facebook Insight de la pagina de promociones
CafarStock que se aplico en el periodo de tiempo de un mes se puede mencionar desde el 18 de
agosto hasta el 24 de septiembre del afio 2021, para determinar el éxito del marketing digital.
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RESULTADOS

Tlustracién 3. Indice de seguidores
Elaborado por: los autores

Se inicia el 18 de septiembre con un crecimiento de seguidores con 900 seguidores en la pagina
superando 1072 de seguidores.

Ilustracion 4. Crecimiento de seguidores
Elaborado por: los autores

El tamafo del alcance suma 9199 de personas en las que el 61.8% se identificaron de género
femenino y el 38.2% fueron del género masculino.

Iustracion 5. Principales ciudades
Elaborado por: los autores
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Se indican las principales ciudades con un 54.6% de la ciudad de Canar, un 15% de la ciudad de
Cuenca, con un 5.3% de la ciudad del Tambo y un 2.6% de Biblian.

Iustracion 6. Sorteo/Alcance
Elaborado por: los autores

Ilustracion 7. Sorteo / Alcance 2
Elaborado por: los autores

Se realizaron sorteos por medio de los emprendimientos cafiarejos con una satisfaccion a los
emprendimientos de la pagina, obteniendo mas publicidad y clientes de esta manera sencilla.

Ilustracion 8. Perfil de edades
Elaborado por: los autores

Se analiz6 la edad de las personas que mas visualizan la pagina, el rango de edad es de 25 a 34 afios
siendo Facebook quien notifica estas edades, asi como también de 18 a 24 afios, considerando que la
edad minima es de 18 afos.

Iustracion 9. Alcance/Seguidores
Elaborado por: los autores

Después de la implementacion del marketing digital se puede observar el gran crecimiento de
seguidores en la pagina, lo que crecio6 hasta los 1100 seguidores.
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Tlustracion 10. Crecimiento de los seguidores
Elaborado por: los autores

Se verifica el crecimiento de apoyo de acuerdo a los productos y publicaciones realizadas es
por ello que no se tiene el mismo apoyo en los mismos productos es por ello que con el plan de
marketing los seguidores han aumentado.

DiscusIiON

El estudio ha evidenciado que las estadisticas de la pagina “Promociones CafiarStock”
precedentemente de la realizacion del manual de medios tecnoldgicos, eran bajas por lo que la
pagina permanecio inactiva por un par de meses, aunque ya contaba con 850 seguidores, no tenia
las interacciones que se debian con los seguidores ni un alcance adecuado en las publicaciones, es
por ello que se debe seguir con mas interacciones en la pagina, como lo mencionan en un estudio
realizado en la regién de Murcia-Espafa (Crcarm, 2019) es importante alcanzar mas seguidores.

Otra situacion se puede mencionar que el contenido de imagenes y de videos obtienen mayor
interaccion que la publicidad con texto, lo que actualmente realza en las redes sociales son las
historias, es por ello que se utilizan medios innovadores a través del disefio grafico para obtener
mayores interacciones mediante las siguientes herramientas como Photoshop, Filmora y PhotoRom
como se dio en la ciudad de Catalufia- Espafia (Tenghe, 2018) mencionan que es de importancia ser
innovador en el uso de las herramientas para el crecimiento oportuno de la pagina de manera positiva.

Facebook es identificado como una de las redes sociales mas ampliamente usadas por los
adolescentes con un rango de edad de 18 afios hasta los 24 afos, el mismo resultado se obtuvo en un
estudio realizado en Ecuador donde evaluaron la interaccion de las redes sociales por adolescentes
de ese rango de edad (Alvarez, 2017) acerca del uso y de la utilidad al estar interconectado con
las paginas de las mallas nacionales de la red, es por ello la identificacién de los beneficios, las
oportunidades que surgen al acceder a estas paginas.

Las personas que mayormente pasan conectadas a una red social son identificadas con un 61.8%
que identificaron de género femenino y el 38.2% fueron del género masculino, esto hace referencia
que las mujeres en este caso pasan en el internet como es el caso de la ciudad de Cuenca- Ecuador
(Santis, 2020) en un estudié se evidenci6 que las personas de género femenino son las personas que
mayoritariamente pasan conectadas a las redes sociales siendo notorias al genero masculino, por lo
que en la sociedad es un aspecto positivo.

Mediante el plan de marketing mayoritariamente en este caso la pagina de promociones
CafarStock por medio de contenido como ilustraciones, imagenes y videos la mayor parte de
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personas con un 90% interactuan y estan en actividad en la pagina por medio de la motivacion al ser
visualizado dicho contenido como es en el caso de estudio de Ibarra-Quito un estudio se evidenciod
que existe mayor crecimiento en seguidores asi como también interés o interaccion con las personas
por este tipo de contenido que es lo que llama la atencion al usuario, al socio o al miembro. (Machado
Basantes Edgar Rodrigo, 2016).

CONCLUSIONES

* Se puede mencionar que el mayor apoyo de la pagina fue por personas de la misma ciudad,
esto demuestra que existe apoyo a los emprendedores, con la aplicacion del procedimiento de
mercadeo manual para el conocimiento de las marcas y emprendimientos generando mayor

apoyo.
* Mediante la incrementacion del plan de marketing dio como beneficio alcanzar los objetivos

esperados en este estudio, asi como también permiti6 optimizar y lograr el aprovechamiento de los
recursos como se puede mencionar el tiempo, el presupuesto y el esfuerzo.
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