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Resumen: En la actualidad las redes sociales se han 
convertido en el principal espacio para que las personas 
expresen libremente sus opiniones, pronunciándose 
sobre su conformidad, descontento, preferencias, 
valores, intereses, etc. La información que podemos 
obtener es extensa y relevante, en aquellas áreas cuya 
toma de decisiones se basa en el nivel de opinión de sus 
usuarios, como es el caso de la política.  Es por ello que 
se ha planteado en el presente proyecto, una propuesta de 
modelo de análisis de sentimiento, orientado a determinar 
el nivel de aceptación y rechazo de los actores políticos del 
entorno, como una herramienta para la toma de decisiones 
estratégicas, previo a las elecciones seccionales 2022. 
Para lo cual se prevé trabajar con técnicas de minería de 
texto, para el proceso de análisis de los comentarios de 
los usuarios de las redes sociales, con el fin de identificar 
patrones o correlaciones entre los términos y la extracción 
los sentimiento u emociones. 

Palabras clave: vulnerabilidad informática, redes 
sociales, ciber amenazas, riesgos informáticos, 
ciberseguridad.

Abstract: Nowadays, social networks have become the 
main space for people to freely express their opinions, 
expressing their conformity, dissatisfaction, preferences, 
values, interests, etc. The information we can obtain 
is extensive and relevant in those areas whose decision 
making is based on the level of opinion of its users, as is 
the case of politics.  That is why this project has proposed 
a sentiment analysis model, aimed at determining the 
level of acceptance and rejection of political actors in the 
environment, as a tool for strategic decision making, prior 
to the 2022 sectional elections. For which it is planned 
to work with text mining techniques for the process of 
analyzing the comments of users of social networks, 
in order to identify patterns or correlations between 
the terms and the extraction of feelings or emotions. 

Keywords: computer vulnerability, social networks, cyber 
threats, computer risks, cybersecurity.
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Introducción

El análisis de sentimiento o minería de opinión es una rama de la minería de datos que permite 
el “Tratamiento computacional opiniones, sentimientos y subjetividad en textos” (Pang & Lee, 

2008). La minería de opinión tiene un gran campo de aplicación, se puede realizar el análisis de 
fuentes de datos diversas desde los textos emitidos en una encuesta, hasta los comentarios emitidos 
en la web, todo dependiendo de las necesidades de las organizaciones, quienes pueden utilizarlas de 
manera estratégica para su crecimiento.  

“La minería de opiniones en la web se emplea para automatizar el mantenimiento de 
reseñas y opiniones, ya que las redes sociales son una fuente rica de información a gran 
escala. Los usuarios las utilizan para expresar sus sentimientos sobre varios temas, 
muchos de ellos, sobre productos. Estos comentarios se pueden clasificar en positivos, 
negativos o neutros y de ellos se puede extraer información valiosa para los reportes de 
mercado de las compañías” (Jiménez Castro et al., 2018).

Tanto a nivel nacional como internacional, existen varias investigaciones relacionadas con la 
minería de opiniones en la Web, como se detallan a continuación:

La investigación desarrollada por (Montoya-Ruiz, 2019), que se titula “Análisis de sentimientos 
en twitter”, que realiza un estudio de las opiniones, identificando los sentimientos positivos y 
negativos a través de sus tuits.

Un estudio más específico, el realizado por Criado & Villodre (2018), titulado “Comunicando 
datos masivos del sector público local en redes sociales”, “ analiza el tono que los ayuntamientos 
españoles de más de 50.000 habitantes están empleando en sus perfiles de redes sociales. Se parte de 
dos preguntas de investigación: (a) cuál es el tono general empleado por los ayuntamientos en su uso 
de redes sociales; y (b) cuáles son los factores que explican la elección de un tono u otro” (p. 614).

Bajo el mismo contexto se desarrolla el trabajo titulado “Aplicación para el análisis de 
sentimientos y tendencias en redes sociales”, realizado por el autor Sanjuan (2019) “el objetivo de 
este trabajo se centró en proveer de herramientas, capaces de auxiliar en el análisis de los contextos 
sociales, que surgen en dichas redes, utilizando para ello una combinación de diversas técnicas 
desarrolladas en el campo de las Ciencias de la Computación Sanjuán” (p. 2).

En la literatura podemos, además, encontrar trabajos de investigación relacionados con el análisis 
de sentimientos en las redes sociales, aplicadas al campo de la política. El estudio investigativo 
denominado “Análisis supervisado de sentimientos políticos en español: clasificación en tiempo 
real de tweets basada en aprendizaje automático.” Desarrollado por los autores Arcila-Calderon et 
al., (2017) quienes plasmaron en su investigación, “ la aplicación de la técnica análisis supervisado 
de sentimientos en comunicación política, a través de un clasificador en tiempo real de opiniones 
políticas en tweets en español, utilizando técnicas de aprendizaje automático (machine learning)” 
(p. 974).

El artículo científico “Análisis de sentimiento en las campañas presidenciales México 2018”, 
desarrollado por los autores Ortiz Espinoza & Espejel Trujillo (2018) “revisa las publicaciones 
hechas por los candidatos a la presidencia de México en las elecciones de 2018 para revisar el 
contenido de los mensajes de Twitter; las reacciones que producen, y a qué sentimientos apelan. La 
hipótesis que se ha sustentado es que, pese a que la red social funciona como un instrumento de 
información unilateral, solo reafirma interacciones recurrentes en la cultura política sin propiciar 
la participación ciudadana. Asimismo, se propone como instrumento metodológico el uso de 
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herramientas computacionales, en particular el análisis de sentimiento, para obtener y analizar 
información relacionada al quehacer político” (Ortiz Espinoza & Espejel Trujillo, 2018).

Tomando en referencia las investigaciones anteriores, se ha logrado determinar, la importancia de 
analizar las opiniones generadas por los usuarios de las redes sociales, como un mecanismo para 
conocer los sentimientos y patrones de comportamiento de los usuarios, frente ciertos fenómenos 
sociales, económicos y de manera específica políticos. La gran cantidad de datos no estructurados que 
se generan, no permite que estos sean analizados de manera empírica, por lo cual se hace necesario 
de la aplicación de técnicas como la de minería de datos, de manera concreta la minería de opinión, 
para obtener datos que sean útiles para la toma de decisiones. 

El análisis de sentimientos se ha manejado como una tarea de procesamiento de lenguaje natural 
en muchos niveles de granularidad. Partiendo de ser una tarea de clasificación a nivel de documento, 
se ha manejado a nivel de oración y más recientemente en el nivel de frase. Datos de extraídos 
de redes sociales como Twitter, en los que los usuarios publican reacciones en tiempo real y 
opiniones sobre “todo”, plantea nuevos y diferentes desafíos. 

Desarrollo

Minería de datos

“La minería de datos puede definirse como un proceso de descubrimiento de nuevas 
y significativas relaciones, patrones y tendencias al examinar grandes cantidades de 
datos” ( Aznar Cuadrado, 2016, p. 10).

La minería de datos se utiliza para describir el descubrimiento o minado del conocimiento 
a partir de grandes cantidades de datos, es conocida también como “minería de conocimiento” o 
“extracción de conocimiento”(Joyanes Aguila, 2019).

Fayyad (1996) emite uno de los conceptos más aceptados “el proceso no trivial de identificación 
de patrones de datos almacenados en repositorios de datos estructurados, que tienen las propiedades 
de no triviales, válidos, nuevos, posteriormente útiles y en última instancia comprensibles, donde los 
datos se organizan en registros estructurados por variables categóricas ordinales y continuas” citado 
por (Chamorro-Sangoquiza et al., 2020)

Proceso de descubrimiento de conocimiento KDD
El término descubrimiento de conocimiento en bases de datos o KDD, se acuñó en 1989 para referirse 
al amplio proceso de encontrar conocimiento en los datos y enfatizar la aplicación de "alto nivel" de 
métodos particulares de minería de datos. (Carson K., 2019)

La extracción de conocimiento, está directamente ligada al proceso de KDD, que hace referencia 
al proceso no trivial de descubrir conocimiento e información potencialmente útil dentro de los 
datos contenidos en un repositorio de datos, se trata de un proceso iterativo, que explora de manera 
exhaustiva volúmenes grandes de datos, con el fin de determinar relaciones entre ellos. (Joyanes 
Aguila, 2019)
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Etapas del proceso KDD
El proceso KDD, es un proceso interactivo e iterativo, se requiere de un amplio conocimiento del 
tema por parte del analista de datos, para la ejecución de cada etapa, el resultado que se obtenga de 
este proceso será un insumo importante para la toma decisiones. El proceso KDD está formado por 
5 fases detalladas a continuación:

•  Selección: Esta etapa corresponde a la selección de las fuentes de datos que van a ser utilizadas, 
una vez identificado las metas del proceso KDD, desde el punto de vista del usuario final, se crea 
un conjunto de datos objetivo. La selección de los datos varía de acuerdo con los objetivos del 
negocio.

•  Pre-procesamiento: En esta etapa se analiza la calidad de los datos con los que se cuenta para 
el análisis, y con ello se realiza el proceso de preparación y limpieza de los datos, para que en las 
siguientes etapas sean más manejables.  

•  Transformación 29: “Consiste en el tratamiento preliminar de los datos, transformación y 
generación de nuevas características obtenidas de las ya existentes. Se utilizan métodos de 
reducción de dimensiones o de transformación para disminuir el número efectivo de variables 
bajo consideración o para encontrar representaciones invariantes de los datos” (Torres Chero & 
Farroñay Julca, 2015, p. 29). 

•  Minería de datos: En esta fase, se aplican los modelos para el descubrimiento de patrones y 
comportamiento de los datos previamente desconocidos, aquí se pueden aplicar modelos de 
clasificación, regresión, agrupamiento, asociación, entre otras.

•  Evaluación: En esta etapa se procede a la interpretación de los patrones, que han sido descubiertos 
en la etapa anterior, y que servirán de insumo para operaciones posteriores o que posiblemente 
retornen a etapas anteriores para las posteriores iteraciones. 

Ilustración 1. Etapas del proceso KDD
Autor: (Timarán-Pereira, et al., 2016)
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A más de las fases descritas, se incluye la fase de análisis de las propiedades de los datos, en la cual 
se realiza un análisis exploratorio de los datos con el fin de conocer la distribución de los datos, así 
como la existencia de missing values y outliers (Joyanes Aguila, 2019).

Minería de textos

“La minería de texto es un área de investigación del procesamiento automático de la 
información, se define como el proceso de descubrimiento de patrones interesantes y 
nuevos conocimientos en una colección de textos, es decir, es el proceso encargado del 
descubrimiento de conocimientos que no existían explícitamente en ningún texto de la 
colección, pero que surgen de relacionar el contenido de varios de ellos” (Contreras 
Barrera, 2015).

La minería de texto tiene el mismo enfoque que la minería de datos, tiene el mismo propósito 
y utiliza los mismos procesos, minería de texto o descubrimiento de conocimiento en textos, fue 
utilizado por primera vez en 1995 por Feldman, y ha ganado gran atención en los últimos años ante 
la gran cantidad de datos de texto, que se generan cada día y en diferentes formatos, tales como las 
redes sociales.

Minería Web

“La minería web consiste básicamente en aplicar las técnicas de minería de Datos para 
descubrir y extraer automáticamente información en los documentos y servicios en la 
web, descubre relaciones intrínsecas de los datos albergados en la web, que se expresan 
en formatos de texto”(Joyanes Aguila, 2019).

La minería sobre el contenido de la Web, hace referencia a la búsqueda automática de información 
y a la extracción de conocimiento del contenido que puede aportar una página web, para una posterior 
toma de decisiones en diferentes áreas de conocimiento, los datos que se pueden extraer, puede ser 
estructurada y no estructurada, para lo cual se requiere de herramientas o técnicas de minería que 
permitan reforzar la calidad de la búsqueda de los datos. 

La minería web se organiza en tres etapas: descubrimiento de recursos, extracción de la información 
y generalización, y se encuentra categorizada en: minería web de contenido, minería web de la 
estructura y minería web de uso. 

Analítica de datos (Big data & Analytics)
La analítica de datos es considerada como la ciencia que permite la extracción de datos crudos, con 
el propósito de obtener conclusiones acerca de la información contenida en ellos. Tomando como 
referencia lo manifestado por ISACA (2011), que declara que la analítica de datos “implica los 
proceso y actividades diseñados para obtener y evaluar datos para extraer información útil” citado 
por (Joyanes Aguila, 2019).

Entre las categorías que se pueden encontrar en la analítica de datos, en lo que respecta al tipo 
de datos que se obtienen y los dispositivos desde los cuales se accede a ellos, están los siguientes: 
analítica de datos tradicional, analítica web, analítica social, analítica móvil y analítica de Big data.

Analítica Web

“La analítica Web, es una disciplina profesional encaminada a extraer conclusiones, 
definir estrategias o establecer reglas de negocio, sobre la base de datos recabados en 
todos aquellos entornos web sobre los que una empresa ejerce control, esta disciplina 
persigue acciones monitorización y mejora para la consecución de los objetivos, que han 
fundamentado las actividades online de la empresa” (Maldonado, 2010).
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Analítica social 
La analítica social corresponde a un nuevo tipo de soluciones de BI, que combinan diversos factores 
para descubrir conocimiento y sustentar la toma de decisiones. Su objetivo principal es el de analizar 
lo que el mundo está diciendo sobre una marca, productos, servicio de una organización y hasta 
actores sociales y políticos. 

La analítica social permite medir, analizar e interpretar datos sociales que pueden ser presentados 
desde diferentes canales, medios de comunicación, medios digitales y dispositivos electrónicos. 
Tenemos que resaltar que, con la aparición de las redes sociales, ha nacido un término relacionado 
denominado Análisis de Redes Sociales (ARS), el análisis social permite analizar métricas 
cuantitativas, para determinar éxitos, fracasos y situaciones críticas en los negocios. (Joyanes Aguila, 
2019) 

Metodología

Enfoque de la investigación
La presente investigación es realizada con un enfoque cualitativo, ya que se orienta en medir la 
percepción que tienen los usuarios de las redes sociales sobre un actor político en particular, 
mediante el análisis de los comentarios publicados en Twitter.

Nivel de investigación
La investigación es de tipo descriptivo, realiza la recolección de tweets publicados por distintos 
usuarios, describe el comportamiento de estos datos relacionados con cada actor político 
seleccionado y finalmente identifica el porcentaje de sentimiento negativos, positivos y neutros 
expresados en las publicaciones analizadas. 

Método de investigación 
La investigación presenta un método deductivo, el proceso de análisis de los datos va de lo general 
a lo particular. Además, se utilizará el método de minería KDD, que está conformado por cinco fases: 
Selección, pre-procesamiento, transformación, minería de datos y evaluación e implantación.

Población 
Al ser una investigación orientada al análisis de sentimientos en Twitter, de los actores políticos del 
país, se toma como referencia los políticos representativos de cada provincia, en el ecuador existen 
221 cantones, lo que corresponde al número de alcaldes. Además de considerar que el actor político 
principal del Ecuador corresponde al presidente de la República.

Muestra
Considerando que Twitter es una red social que no es muy difundida en ciertas regiones del país, 
al realizar un análisis exploratorio se determina que los actores políticos que interactúan con la red 
social Twitter, son aquellos que se encuentran en las principales ciudades del Ecuador, es por ello 
que para el análisis se han seleccionado los alcaldes actuales de las ciudades de Cuenca, Quito y 
Guayaquil, a más del presidente de la República y además se ha tomado como referencia el principal 
actor político de la oposición del gobierno actual. 

Técnicas e instrumentos de recolección
Para la recolección de datos se utiliza el API de Twitter, que permite extraer la información de los 
tweets generados, 3200 tweets por cada búsqueda. La estructura de los registros extraídos es la 
siguiente: 
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Tabla 1. Descripción de los campos extraídos de la API de Twitter

Campo Descripción
Text: El campo almacena el texto que compone el comentarios.
Favorite: Campo booleano, que identifica si el tweet es catalogado como favorito.
Favoritecount:   Campo numérico que almacena el número de favoritos de la publicación.
ReplytoSN Nombre de pantalla del usuario al que responde.

Created: Campo datetime , que identifica la fecha y hora en la cual fue escrita la 
publicación.

Truncated: Si este estado se truncó.
replytoSID:
id: ID de la publicación.
replyToUID: ID del usuario al que respondió.
statusSource: Agente de usuario de origen para este tweet.
ScreenName: Nombre de la cuenta del usuario que publicó el tweet.

retweetCount: Campo numérico que almacena la cantidad de veces que este estado ha sido 
retuiteado.

isRetweets Campo booleano, que identifica si la publicación puede ser retuiteada.

retweeted: Campo booleano, que toma un valor VERDADERO si este estado ha sido 
retuiteado.

longitude: Coordenadas geográficas de la ubicación de donde fue escrito tweet.
latitude: Coordenadas geográficas de la ubicación de donde fue escrito tweet.

Resultados

Para el desarrollo de la investigación se ha utilizado la metodología KDD (Knowledge Discovery 
in Databases), por lo cual se seguirá cada una de las fases que se encuentran contempladas en esta 
metodología; para el tratamiento y análisis de los datos se utiliza el lenguaje R, de manera principal 
las librerías de twitter y rtweet que nos permite conectarnos a la API de Twitter para la extracción de 
información. 

Selección
Para el proceso de extracción de los datos objetivos, se utiliza el API que proporciona Twitter y la 
librería rtweet, que corresponde a un Wrapper de R que comunica la plataforma de programación con 
la API. Las credenciales generadas para la conexión con la plataforma Twitter, son las siguientes:  
consumer_key, consumer_secret ,access_token, access_secret.  

Establecida la conexión, se procede a la extracción de los datos, en este caso se ha configurado 
que se extraiga 3200 tweets, con la mención de cada uno de los políticos que han sido seleccionado 
para el estudio, estos registros extraídos son almacenados un archivo de formato .csv, con la finalidad de 
agregar información y ser analizada posteriormente.

 

Ilustración 2. Tweets extraídos para el análisis
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Cada tweet está formado por 14 campos, para el estudio se han seleccionado 4 que corresponde a: 
“screenName”, “created”, “text”, “id”, y se ha agregado un campo adicional, que identifica el nombre 
del político al que se hace referencia en el tweet.

Pre-procesamiento y transformación de los datos

Tokenización
Una vez que se han seleccionado los datos objetivos, se realiza el proceso de tokenización, que 
corresponde en dividir el texto en las unidades mínimas con significado propio, es decir se extraer las 
palabras que componen cada texto.  Posterior a ello se elimina todo aquello que no aporte información 
relevante para el análisis; para lo cual se eliminan patrones que no sean informativos, por ejemplo: 
urls de páginas web, signos de puntuación, etiquetas HTML, caracteres sueltos y números.

 

Ilustración 3. Ejemplo de texto de un tweet tokenizado

Luego de la tokenización cada registro está compuesto por una lista de palabras, para un mejor 
tratamiento de los datos, se expande cada lista de tokens, duplicando el valor de los otros campos. 
Este proceso se lo denomina como expansión o unnest.

Ilustración 4. Datos pre-procesados, luego de la tokenización y proceso unnest

Tratamiento stopwords
Para el posterior análisis, se eliminan todas las palabras consideradas como stop-words, es decir 
aquellas que no aportan información relevante sobre el texto como: artículos, preposiciones, 
pronombres. Para ello se va emplear la librería “stopwords” en español, perteneciente al paquete de 
“tidytext, con ello se eliminan todas las palabras que se encuentran registradas en la librería. Para el 
tratamiento de aquellas palabras que no se encuentren en la librería, se procede a generar un listado 
propio, para luego realizar el filtrado omitiendo las palabras contenidas en él. 

En la totalidad de los tweets, de cada político, se cuenta con el nombre como mención del tweet, 
este valor no es relevante si lo que se pretende es analizar los sentimientos expresados hacia el actor 
político, por lo cual se procede a eliminarlos.
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Ilustración 5. Dataset antes de aplicar la eliminación de los “stopswords”

Minería de datos
En este apartado se va realizar un análisis exploratorio de los datos, para determinar cuáles son 
las palabras o sentimientos más relevantes, emitidos por los usuarios en redes sociales, quienes 
mencionan a determinado actor político. 

 

Ilustración 6. Top 5 palabras más utilizadas en tweets, por cada actor político

Lo que se puede destacar, es que las palabras guardan relación con los eventos recientes del 
acontecer nacional, se mencionan palabras como reelección, año de gestión, marcha por la paz y 
obras quito, entre otras palabras de relevancia.
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 Se utiliza otra representación visual denominada word clouds, que permite representar las 
palabras con otra distribución, se utiliza el tamaño para representar la frecuencia de cada palabra. 

Ilustración 7. Word Cloud tweets LassoGuillermo- CyinthiaViteri6- pedropalaciosu- pedropalaciosu

Entre las palabras que destacan, por su mayor frecuencia en los tweets, se encuentran las 
relacionadas al ámbito político y competencias de cada actor. Se destacan términos como 
‘reelección’, ‘candidatura’, ‘informe’, ‘revocatoria’, ‘marcha’, ‘cuencaserespeta’, ‘obrasquito’, 
‘agentesquito’, ‘amt (Agencia Metropolitana de tránsito)’.  

Correlación de palabras
Se procede a realizar un análisis de relación entre pares de palabras, lo que se conoce como 
bigramas, para ello se utiliza el texto completo del tweet, con el objeto de dividir el texto por 
n-gramas, siendo cada n-grama una secuencia de n palabras consecutivas, en este caso n=2. 

Para ello se utiliza la función unnest_tokens() que divide el texto, y luego se realiza nuevamente el 
proceso de limpieza, eliminado palabras que no aportan al entendimiento del problema. 

 

Ilustración 8. Bigramas, tweets de los actores políticos
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Para un análisis visual de las relaciones entre las palabras, se utiliza una red (networks), que 
permite visualizar las conexiones entre los pares de palabras, para ello se utilza el paquete igraph.

Ilustración 9. Ejemplo bigramas palabras relacionada en tweets CyinthiaViteri6

Term Frecuency
La importancia de determinar la importancia de cada uno de los términos que forman un texto, es 
uno de los principales intereses en text mining. Para ello se determina la frecuencia en la cual 
aparece en un documento. Una manera sencilla de medir la importancia de un término dentro de un 
documento, es utilizando la frecuencia con la que aparece.

Ilustración 10. Top 10, frecuencia de un término

Uno de los principales problemas de esta medida, corresponde a la limitación de atribuir 
importancia a aquellas palabras que aparecen repetidas veces en los documentos, pero no aporten 
información representativa. 
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Inverse Document Frequency
Como solución del problema descrito anteriormente, se establece la medida idf, que corresponde a 
la ponderación de los valores tf, multiplicándolos por la inversa de la frecuencia con la que el 
termino aparece en el resto de documentos.  

Ilustración 11. Top 10, frecuencia inversa de un término
 

Ilustración 12. Relación Term Frequency - Inverse Document Frequency

Se puede observar en los términos del primer tweet, que los valores de tf son iguales, pues 
consideramos el número similar de veces que se repiten en el documento, contrario al valor que se 
genera en el idf, pues se relaciona con la frecuencia en la que aparece en el conjunto de todos los 
tweets. 

Análisis de sentimientos
Para determinar el sentimiento de un tweet, se utiliza la técnica que permite cuantificar la suma de 
sentimientos de cada término o palabra que forma el comentario. Para ello es necesario disponer de 
un diccionario o sentiment lexicon, que contenga un conjunto de palabras asociadas a un sentimiento, 
para el presente análisis se va utilizar el diccionario bing, que clasifica las palabras de forma binaria 
positivo/negativo.
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Ilustración 13. Diccionadio bing: clasificación binaria positivo/negativo

Se procede a realizar un inner join entre cada término de los tweets, con su correspondiente valor 
en el diccionario, con ello se sumariza el valor de sentimiento de cada termino de cada tweet y se 
estable los rangos de sentimientos, valores mayores a cero comentarios positivos, valores igual a 
cero comentarios neutros y valores menores a cero comentarios negativos, con todo ello se obtienen 
los siguientes resultados. 

 

Ilustración 14. Sentimientos expresados en twitter a cada actor político
 

Ilustración 15. Gráfico de los sentimientos expresados en twitter a cada actor político

Discusión

Los resultados obtenidos proveen información relevante para la toma de decisiones bajo el contexto 
planteado, considerando que una de las plataformas políticas más utilizadas en la actualidad, 
son las redes sociales, de las cuales twitter es considerada como la herramienta de facto para la 
comunicación política, así lo manifiesta Campos Domínguez en su trabajo de investigación “Twitter 
y la comunicación política”, en la cual manifiesta,  “Twitter se ha convertido en un medio consolidado 
en la comunicación política. Ha sido utilizado por, entre otros, políticos, partidos, gobiernos, 
organizaciones internacionales, agentes del tercer sector y la sociedad civil, grupos de reflexión, 
medios de comunicación y ciudadanos, y analizado por profesionales y académicos.” 



Pro Sciences: Revista de Producción, Ciencias e Investigación, 2022, 6(45), Septiembre, e-ISSN: 2588-1000

14

El presente estudio refiere a un problema de aprendizaje no supervisado, pues no se parte de un 
conjunto de datos etiquetado previamente, como en el caso del trabajo de investigación de (Viteri, 
2021) en su trabajo de investigación “Análisis de sentimientos para Twitter con Vader y TextBlob”, 
en el cuál se parte un conjunto de tweets que fue previamente etiquetado de acuerdo al sentimiento 
percibido. En el presente caso se ha podido clasificar en primera instancia cada tweet, de acuerdo 
al sentimiento que genera siendo positivo, neutro o negativo. Estos resultados permiten en primera 
instancia conocer de manera automática cual ha sido el sentimiento por tweet y agrupado por 
actor político el porcentaje de tweets que expresan determinados sentimientos, claro está, que los 
resultados son un fiel reflejo de lo que sucede en la red social, más no se relaciona directamente con 
el sentimiento ciudadano, pues para ello hay que considerar diferentes aspectos como el porcentaje 
de ciudadanos que cuentan con una red social, que no representa la mayoría de los ciudadanos y el 
porcentaje de cuentas que pueden ser falsas o boots, cuyo trabajo es  posicionar en la red social cierta 
tendencia. 

A pesar la subjetividad, llama la atención los resultados obtenidos de cada actor político, tomando 
como ejemplo principal está LassoGuillermo, quien tiene un porcentaje de tweets positivos 
y negativos muy similares a los resultados de encuestas de aceptación , por lo cual podemos 
considerar a este estudio como una herramienta válida, para determinar el nivel de aceptación 
ciudadano de un actor político, en un determinado espacio de tiempo.
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