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Resumen: Formarse como enfermeros involucra la 
atención a las personas, así como a sus entornos, es por 
ello que esta labor además se desempeña en el ámbito 
comunitario enfocándose en los cuidados del individuo y 
su entorno. El personal de Enfermería que se desarrolla 
en el área comunitaria, realiza intervenciones en casas de 
salud, denominados centros de salud, la principal función 
es promover el cuidado del bienestar y prevención de las 
enfermedades, asistiendo a la comunidad, es decir, asistir 
a donde las personas viven y trabajan, a través de ello 
se favorece al acceso a la salud de manera equitativa, 
permitir a la comunidad intervenir en los procesos, 
organización multisectorial además de tecnicidad óptima. 
Se realizó una revisión sistemática de la literatura 
científica de artículos publicados entre 2016 a 2021, en 
idioma español e inglés, y accesibles a texto completo. 
Los resultados obtenidos del estudio de los artículos 
fueron: Componentes vinculados con el manejo de la 
emergencia sanitaria del covid-19 es fundamental para 
así elaborar diagnósticos e intervenciones de Enfermería, 
que permitan incrementar el grado de instrucción de la 
comunidad para la adecuada aplicación de las medidas 
preventivas. Según los resultados de revisión sistemática 
sobre atención de la enfermera comunitaria a pacientes 
con covid-19; se conoció que el accionar del personal de 
Enfermería, bajo este enfoque, fomenta el vínculo activo 
y participativo entre el paciente y su entorno trabajando 
de manera conjunta en la precaución de peligros a fin de 
cuidar el bienestar individual y colectiva estos cuidados 
deben llevarse a cabo, de manera multidisciplinaria e 
integral, previniendo y aliviando el sufrimiento de los 
pacientes con covid-19. 

Palabras clave: atención, Enfermería comunitaria, 
covid-19, diagnóstico de Enfermería.

Abstract: Training as nurses involves caring for people 
as well as their environment, which is why this work is 
also performed in the community, focusing on the care of 
the individual and their environment. Nursing personnel 
who work in the community area, perform interventions 
in health homes, called health centers, the main function 
is to promote wellness care and disease prevention, 
assisting the community, that is, assisting where people 
live and work, through this, access to health is favored 
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Introducción

Formarse como enfermeros involucra la atención a las personas, así como a sus entornos, es por 
ello que esta labor además se desempeña en el ámbito comunitario enfocándose en los cuidados 

del individuo y su entorno. El personal de Enfermería que se desarrolla en el área comunitaria, realiza 
intervenciones en casas de salud, denominados Centros de Salud, donde la principal función es 
promover el cuidado del bienestar y prevención de las enfermedades, asistiendo a la comunidad, es 
decir, asistir a donde las personas viven y trabajan, a través de ello se favorece al acceso a la salud 
de manera equitativa, permitir a la comunidad intervenir en los procesos, organización multisectorial 
además de tecnicidad óptima (1). El impacto por covid-19 impone al personal de Enfermería 
comunitaria involucrarse en el cambio en torno al bienestar virtual (2).

El profesional de salud en la sociedad trabaja bajo un punto de vista estructural, compuesto de 
destrezas y conocimientos con el objetivo de ofrecer cuidados a la salud de la persona y su entorno, 
por ello sus intervenciones se encaminan a la prevención y rehabilitación de las enfermedades (3).

La Enfermería utiliza herramientas de intercambio de información, como una plática o 
conversación, a fin de proteger el bienestar y fomentar el crecimiento del paciente y su 
entorno. Frente a la pandemia del covid-19, el personal de enfermería en la comunidad interviene 
proporcionando información acerca de:
•  Campañas de promoción ejecutadas por profesionales sanitarios en el área comunitaria.
•  Prevención de enfermedades, cuidado frente al covid 19, recomendaciones, enseñanza e 

instrucción al individuo acerca de la sintomatología que presenta esta patología. 
•  Descubrimiento de sintomatología para prevenir posibles complejidades en fin de brindar los 

cuidados pertinentes. 

in an equitable manner, allowing the community to 
intervene in the processes, multisectoral organization in 
addition to optimal technicality. A systematic review of 
the scientific literature of articles published between 2016 
to 2021, in Spanish and English language, and accessible 
in full text was conducted. The results obtained from 
the study of the articles were: Components linked to 
the management of the covid-19 health emergency is 
fundamental to thus elaborate diagnoses and Nursing 
interventions, which allow increasing the degree of 
instruction of the community for the adequate application 
of preventive measures. According to the results of 
the systematic review on community nursing care to 
patients with covid-19, it was found that the actions of 
nursing personnel, under this approach, promote the 
active and participatory link between the patient and 
his environment working together in the precaution 
of dangers in order to take care of individual and 
collective welfare, this care should be carried out in a 
multidisciplinary and comprehensive manner, preventing 
and alleviating the suffering of patients with covid-19. 

Keywords: care, community nursing, covid-19, nursing 
diagnosis.

Cómo citar: Rojas Verdugo, É. P., Andrade Encalada, H. A., 
Farez Loja, D. E., & Mejía Rodríguez, I. N. (2022). Atención 
de la enfermera comunitaria a pacientes con covid 19: revisión 
sistemática. Pro Sciences: Revista De Producción, Ciencias E 
Investigación, 6(45), 250-263. https://doi.org/10.29018/issn.2588-
1000vol6iss45.2022pp250-263
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•  Acogida de actuales intervenciones exigidas para enfrentar a la emergencia sanitaria. 
•  Establecer un conversatorio entre el individuo y su entorno a fin de apoyar el entendimiento y 

acogida de las actividades de apartamiento (2) (3).
•  Cuidado personal y amparo del personal de salud empleando los medios con los que se cuentan. 

Entidades de gran impacto en lo que concierne a salud, consideran que, promover la atención de 
salud sustancial así como el acceso equitativo de las personas, familias y entorno, por medio de 
casas de salud, a través de la prevención de patologías como el covid-19, distinguiendo la función 
de enfermeras (os) en el ámbito comunitario, en este espacio la colaboración comunitaria es de gran 
relevancia para el personal de salud, puesto que posibilita brindar la atención de manera empática a 
los pacientes y sobre todo a los grupos prioritarios que habitan en una comunidad (4).

Con la finalidad de ejecutar una guía de atención para el personal de Enfermería del área 
comunitaria en pacientes que padecen de covid-19, se lleva a cabo una investigación sobre las causas 
comunitarias, por eso se emplea el Método Hanlon como un instrumento didáctico y estructural, a 
fin de determinar la atención en virtud de sus características: dimensión de la problemática, gravedad 
del asunto, rendimiento de la respuesta a la problemática así como la viabilidad de las acciones, 
hallándose así situaciones problemas notables: grado de instrucción colectiva, patologías crónicas, 
nutrición, economía, domicilio, irregularidad, falta de equidad social, realizando evaluaciones 
colectivas para así desarrollar las correspondientes acciones de Enfermería (5).

A fin de controlar la pandemia del covid-19 se realizan valoraciones y acciones de enfermería, 
que posibiliten ampliar el nivel de instrucción colectiva para el óptimo manejo de las medidas 
preventivas (2).

El trabajo de enfermeras y enfermeros no se desarrolla únicamente en el medio hospitalario, pues el 
personal de Enfermería es un fuerte lazo del área comunitaria y las casas de salud (4). 

En lo que concierne a atención primaria y comunitaria frente al covid-19, el personal de 
Enfermería lleva a cabo un importante vínculo a través de:
•  Las medidas de prevención y la oportunidad de efectuarlas dependiendo de las posibilidades 

del individuo y su entorno. Así pues, el personal de Enfermería usa técnicas basadas en la 
comunicación, imaginación, recursos disponibles, y sobre todo la empatía que fundamente el rol 
de Enfermería a través de la participación afectiva hacia la realidad del paciente. 

•  Las contestaciones que los individuos sostienen frente a su calidad de bienestar y las 
oportunidades que el plan de salud les brinda. En este aspecto, los enfermeros aprovechan los 
recursos de las casas de salud, a su saber y experiencia y a las destrezas para servir a la comunidad 
(2). 

•  Una problemática de salud en la comunidad y la demanda que tiene el sistema de salud para 
dar respuesta, para esto el personal de Enfermería deberá entender acerca de la estructura 
gubernamental, así como la organización en la comunidad, e impulsar la intervención de la 
comunidad mediante la interacción de la enfermera y la comunidad. 

Cristina Guerra, integra un equipo de profesionales de la salud que trabajan en campañas de impulso 
del bienestar y confort, manifiesta que su función es mantener informada a la comunidad acerca 
sobre en covid-19, por ello realiza acciones de: 
•  Protección de la patología: salvaguardarse del covid-19, asistencia, instrucción y guiar al 

individuo, familia y comunidad acerca las acciones preventivas. 
•  Vigilar señales de alerta así como dificultades para favorecer la atención pertinente al paciente y su 

familia (3). 



Pro Sciences: Revista de Producción, Ciencias e Investigación, 2022, 6(45), Septiembre, e-ISSN: 2588-1000

253

•  Acogida de acciones actuales en salud solicitadas para enfrentar la pandemia del covid-19. 
•  Mantener un vínculo cerca con el paciente y su familia puesto que permitirá que sientan mayor 

afinidad por el personal de salud y eso a su vez ayudará a la acogida de acciones preventivas. 
•  Auto asistencia y defensa laboral según los medios existentes (6). 

En este contexto resalta la necesidad de abordar mediante una metodología más amplia que en 
definitiva permita analizar el cumplimiento de la atención de Enfermería comunitaria a pacientes con 
covid-19, en este caso la investigación cualitativa en salud, se presenta como una herramienta que 
permite reconocer y dar respuesta a esta problemática, este tipo de investigación es de gran utilidad 
ya que permite explicar estudios cuantitativos, ayudando actuar en el nivel de evidencia de las 
investigaciones relacionadas al tema.

En la práctica conocer la atención de la enfermera comunitaria a pacientes con covid 19, es 
fundamental permitiendo mejorar la calidad en los cuidados mediante la atención holística, con 
el desarrollo de diversas competencias donde se promueva la atención a la salud familiar, 
buscando una respuesta a ¿Cuál es la atención de la enfermera comunitaria a pacientes con 
covid 19?

El objetivo de esta revisión es conocer acerca de la producción científica existente en torno a la 
atención de Enfermería a pacientes con covid 19, en los distintos niveles de atención en salud.

Metodología

Esta revisión sistemática, se desarrolló para sintetizar conocimiento producido en base a 
la evidencia científica encontrada sobre las diferentes atenciones que cumple el profesional de 
Enfermería en el cuidado de los pacientes con covid 19, siguiendo un protocolo que establece 
criterios de elegibilidad de los estudios cuantitativos y cualitativos, descriptivos, con la mayor 
evidencia que permita responder la interrogante de investigación, publicaciones en revistas indexadas 
en los últimos 5 años en español e inglés, con disponibilidad a texto completo, la búsqueda de 
información se realizó en las base de datos de Google Académico, Biblioteca Virtual de Salud 
(BVS), Y SCOPUS, efectuada en el periodo de abril a septiembre de 2021. 

Como estrategia de búsqueda siguiendo los criterios de la declaración PRISMA (Transparent 
Reporting of Systematic Reviews and Meta Analyses), mediante la utilización de conectores y 
descriptores, se coloca la estrategia de búsqueda que se utilizó para encontrar el artículo fueron 
“enfermería comunitaria”, “covid 19”, “salud”, “prevención”, “cuidado”, de forma complementaria 
se utilizaron los parámetros o filtros que ayuden la búsqueda independiente en las bases de datos 
científicas, como “*”, *?”

Para la selección de artículos se examinaron títulos y resúmenes de estudios primarios para 
descartar duplicados, en la segunda fase se procedió, a recuperar el texto completo para verificar 
el grado de cumplimiento que tienen los estudios con los criterios de elegibilidad y proceder con la 
obtención de los datos. Y en la tercera fase para el análisis de validez interna.
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Resultados

Selección de los estudios: Con la estrategia de búsqueda realizada, de bases de datos como BVS, 
SCOPUS, Google académico, se siguieron criterios de calidad de la declaración PRISMA. La 
búsqueda sistemática inicial generó un total de 58 artículos de revistas científicas y 2 artículos 
a través de otros medios, que dan un total de 60 artículos seleccionados, después se eliminaron 10 
artículos que no contemplaban los criterios requeridos, restando 48 artículos, los mismos que se 
sometieron a una lectura crítica, de los que fueron seleccionados 15 artículos, a través de una base 
de datos para registrar las búsquedas desarrolladas, la cual se estructura de la siguiente manera: 
a.  Motor de búsqueda
b.  Fecha de publicación
c.  Estrategia de búsqueda
d.  Resultados más relevantes 

Se procedió a ingresar cada artículo a la base de datos, señalados en las fuentes de información, 
posteriormente fueron aplicadas las estrategias de búsqueda, ya sea por palabra, título u otras 
descripciones, considerando los resultados únicamente desde el año 2016. Finalmente, todos los 
estudios que cumplían con los criterios requeridos fueron descargados y almacenados. Los resultados 
se muestran en Figura 1.

Figura 1. Selección de datos
Diagrama de flujo de la revisión sistemática

Elaborado por: los autores
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Características de los estudios: Los quince estudios finalmente seleccionados para la revisión 
son artículos originales, el diseño de estudio de estos incluye técnicas como las entrevistas en 
profundidad o semiestructurada, la procedencia de los artículos ha sido muy variada incluyendo 
muestras de Ecuador, Chile, México y España. En idioma español, 4 referencias de SCOPUS y 3 de 
Google académico, estudios realizados en el año 2019 cuatro, 2020 tres, 2021 uno.

Tabla 1. Características de los estudios

NOMBRE DEL 
ESTUDIO/ AUTOR 

/ AÑO/ PAÍS

TIPOS DE 
ESTUDIOS RESULTADOS / CONCLUSIONES CATEGORÍA 

Pesquisa activa 
comunitaria 

ante la presencia 
de COVID-19. 
Experiencias en 
el municipio de 
Cumanayagua

Victor René Navarro 
Machado

2020

Estudio 
descriptivo 

La PAC-COVID fue ejecutada en todas las viviendas 
del municipio y para todos los habitantes; en el período 
no se pudo incluir periódicamente todas las zonas, 
con lo cual éstas se rotaban y visitaban a intervalos 
de 48 o 72 horas La investigación de posibles casos 
de COVID-19 es una destreza mundial para todos los 
sistemas de salud; los epidemiólogos deberán regir 
estudios en ese campo que permitan diferenciar las 
rutas de transmisión de cada enfermo para así cortar 
la expansión; cada país corresponderá estar dispuesto 
para la búsqueda y descubrimiento de casos.

Rol en Enfermería 
educadora 

Paradigmas 
de enfermería 
en tiempos de 

COVID-19 

Caprara A, 
Ridde V. Zika

2019

Estudio 
cualitativo

La promoción de la salud constituye un dispositivo 
indispensable para conseguir estilos de vida y 
comportamientos saludables, que no se desarrollan a 
integridad debido a los índices de pobreza y diferencia 
social sin embargo existentes en los países de América 
Latina, lo que limita el ingreso a la información sobre 
factores y contexto de peligro para la salud.

Acciones de 
Enfermería 

Políticas y programas 
de salud en América 
Latina. Problemas 

y propuestas.

Arraigada I, Aranda 
V, Miranda F
Santiago de 
chile, 2015

Estudio 
cualitativo 
descriptivo, 

de corte 
fenomenológico

Las enfermeras y enfermeros en este aprieto han 
estado, como siempre, al bando de los pacientes. 
Cerca de aquellos que sufrían, proporcionándoles 
intervenciones de inspección y rastreo, y sobre todo, 
cuidados de compañía y sostén emocional, no obstante 
estos fuesen percibidos como un cuidado invisible, 
pequeño por parte de las organizaciones, pero no así 
por parte de los pacientes y sus familias, siendo testigo 
de ello las hemerotecas de nuestro país.

Rol de Enfermería 
comunitaria 

Características 
clínico-

epidemiológicas 
de la COVID-19

Pérez Abreu Manuel 
Ramón, Gómez 

Tejeda Jairo Jesús 
y Dieguez Guach

2020

Estudio 
observacional 

descriptivo 
transversal

La COVID-19 está asociada a una alta morbimortalidad 
en los pacientes de la tercera edad y/o con aparición 
de enfermedades crónicas. Se presenta en la suma 
de los casos con un cuadro médico conveniente 
a una infección respiratoria alta autolimitada; sin 
embargo, en grupos de peligro presenta una rápida 
cantidad a una neumonía grave y fallo multiorgánico, 
colectivamente fatal. La COVID-19 está asociada a 
una alta morbimortalidad en los pacientes de la tercera 
edad y/o con aspecto de enfermedades crónicas. Se 
presenta en la mayoría de los casos con un cuadro 
médico correspondiente a una infección respiratoria 
alta autolimitada; sin embargo, en grupos de riesgo 
presenta una rápida serie a una neumonía grave y fallo 
multiorgánico, universalmente fatal. Los pilares más 
importantes para la prevención de la enfermedad

Plan de cuidados 
de Enfermería 
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NOMBRE DEL 
ESTUDIO/ AUTOR 

/ AÑO/ PAÍS

TIPOS DE 
ESTUDIOS RESULTADOS / CONCLUSIONES CATEGORÍA 

La pandemia por 
COVID-19 desde 
la perspectiva de 
un residente de 

Enfermería Familiar 
y Comunitaria

Ana Julia Carrillo 
Algarra

2020

Revisión 
sistemática 
integradora 

El Covid-19 representa uno de los retos más y más 
grandes en la historia reciente de la salud pública. Es 
esencial que se fortalezcan los lazos de cooperación 
científica bajo un correcto común: amparar la salud de 
la ciudadanía.

Intervención 
enfermera

Nursing activities 
in the health teams 

of the primary 
health care level 

in Uruguay.

Harispe Estela, 
Cavalleri Fiorella, 

León Ima.
Uruguay

2021

Estudio 
descriptivo, 
relacional, 
transversal

Las creencias y valores de los profesionales de 
enfermería el 40% no parecen actuar en la planificación 
anticipada de las decisiones con el enfermo, y el 60% 
de los mismos consideró que los deseos expresados 
por los pacientes en la voluntad anticipada de vida o 
con el derecho a proveer si obtener o no tratamientos 
para su salud, en enfrente de su voluntad como una 
transfusión sanguínea, entran en aprieto con lo 
precepto en el Código Deontológico.

Capacidad de 
intervención 

Actitudes y 
comportamientos 
ambientales de 
familiares de 
estudiantes de 

enfermería frente 
a la COVID-19.

Huyhua Gutierrez 
SC, Pineda Castillo 
ZR, Herrera Garcia 

YI, Saavedra 
Chinchayán ME, 

León Montoya GB, 
Díaz Manchay RJ, 
Tejada Muñoz S,

2021

El estudio 
descriptivo 

racional 
transversal 

realizado en 
Amazonas 

Perú en agosto 
de 2020 la 

población estuvo 
conformada por 
424 familiares 
cuya muestra 
seleccionada 

por muestreo no 
probabilístico 

Las cualidades y comportamientos ambientales en las 
personas pueden invertir de técnica real o negativa, 
más todavía en tiempos de confinamiento social 
frente a la pandemia de la COVID-19. La grandeza 
de los familiares evidencia actitudes adecuadas, pero 
no se demuestra en su rutina del cuidado del medio 
ambiente, lo que amerita mayor educación ambiental.

Liderazgo en 
las decisiones 

La salud pública 
en la primera ola: 
una agenda para 
la cooperación 
ante Covid-19

Barrientos-Gutiérrez 
T, Alpuche-Aranda 
C, Lazcano-Ponce 
E, Pérez-Ferrer C, 

Rivera-Dommarco J
2020

El estudio fue 
cualitativo 
descriptivo 
se utilizó el 

muestreo por 
conveniencia 
realizado a 40 
pacientes por 
una encuesta 

El Covid-19 representa uno de los retos más y más 
grandes en la historia reciente de la salud pública. 
Es esencial que se fortalezcan los lazos de apoyo 
científica bajo un objetivo común: amparar la salud 
de los ciudadanos. En este artículo se presentan ideas 
que necesitan un progreso preciso y colaborativo. Se 
discute la apreciación de la magnitud del contagio 
mediante un panel nacional de ser prevalencia y 
nuevas estrategias para mejorar el monitoreo en 
tiempo real de la epidemia.

Actualización de 
conocimientos 
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NOMBRE DEL 
ESTUDIO/ AUTOR 

/ AÑO/ PAÍS

TIPOS DE 
ESTUDIOS RESULTADOS / CONCLUSIONES CATEGORÍA 

Actualización de 
la Estrategia frente 

a la COVID-19 

Organización 
Mundial De La 

Salud, Ginebra 2020

Estudio 
cualitativo 
descriptivo, 

de corte 
fenomenológico

Entre las competencias de estos profesionales 
se encuentran algunas muestras, administrativo 
(planificación y control de los cuidados de enfermería, 
ejecución y control del acatamiento de los principios 
éticos y bioéticos, etc.) como asistencial (cuidado al 
paciente terminal en los procesos de duelo y a las 
complicaciones derivadas de dicho proceso, etc.), que 
nos invitan a pensar en un rol consolidado (basado en 
la ayuda y la misión del cuidado) como garantía de la 
colaboración en dicha planificación anticipada de las 
decisiones por los pacientes.

Promoción de la 
salud comunitaria 

CUIDADOS DE 
ENFERMERÍA 
Y EDUCACIÓN 

EN SALUD

Carlos Canova-
Barrios

2020

Revisión 
sistémica 

integradora 

El virus iniciado en diciembre del 2019 en Wuhan, 
China, ha captado la vigilancia de la comunidad 
científica mundial debido a la gran cantidad de 
afectados. El microorganismo fue categorizado 
como el SARS-CoV2, y su padecimiento asociado, 
COVID-19

Prevención de la 
enfermedad en 
la comunidad 

El proceso de 
atención de 

Enfermería desde 
la formación a 

la práctica.
 

Román Huera CK
Terán Escobar NM.

Universidad del 
Ecuador Quito.

2019

Revisión 
sistemática 
integradora 
Universidad 
del Ecuador 

Quito.
2019

La aplicación del PAE permite unificar problemas 
reales y potenciales de salud, ordenar planes y 
efectuar intervenciones centrándose en la obtención de 
resultados esperados a través del cuidado humanizado, 
basándose en fundamentos teórico-científicos que 
incentivan a la exploración enfermera a partir de la 
formación a la práctica.

Responsabilidad 
compartida 

La pandemia por 
COVID-19 desde 
la perspectiva de 
un residente de 

Enfermería Familiar 
y Comunitaria. 

Enfermería 
Comunitaria.

Carrillo Algarra, 
Ana Julia.

 2020 

Estudio cuasi- 
experimental 

Enfermeras del centro de salud, no podíamos ignorar 
a nuestros pacientes crónicos, nosotros triplicamos 
nuestras visitas domiciliarias para evitar que nuestros 
pacientes más vulnerables quedaran innecesariamente 
expuestos.
Vimos miedo en sus rostros, vimos que eran una 
población en riesgo, y muchos de ellos se fueron.
Los residentes de enfermería de la familia y de la 
comunidad dejan de ser residentes, maduramos de 
antemano y nos convertimos en enfermeras “” para 
apoyar a nuestros colegas.
No pensamos en nuestros límites, nuestro 
entrenamiento, nuestras condiciones de trabajo, 
nosotros nos enfocamos solo en pacientes y colegas.

Actualización de 
conocimientos en 

la comunidad

https://revistas.userena.cl/index.php/cuidenf/index
https://revistas.userena.cl/index.php/cuidenf/index
https://revistas.userena.cl/index.php/cuidenf/index
https://revistas.userena.cl/index.php/cuidenf/index
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NOMBRE DEL 
ESTUDIO/ AUTOR 

/ AÑO/ PAÍS

TIPOS DE 
ESTUDIOS RESULTADOS / CONCLUSIONES CATEGORÍA 

Paradigmas 
de enfermería 
en tiempos de 
COVID-19.

Torres EJM. Cuba 

Estudio 
cualitativo, que 
se centra en la 
experiencia de 

los residentes de 
la unidad docente 
multiprofesional 
para el cuidado 

familiar y 
comunitario

En tanto el dominio de conocimiento, permite la 
libertad de decisión en cuanto a la práctica sanitaria, 
es imperioso decir que depende como el personal 
de enfermería aborde y domine temas sanitarios, 
será capaz de crear un juicio crítico interno en los 
pacientes, llegando incluso a modificar conductas 
desfavorables para la salud. 

Excelencia

Análisis del juicio 
de capacitación 
de residentes en 

expectativa familiar 
y comunitaria 

durante la pandemia 
COVID-19
Residentes 
Enfermería 

Simone Cynamon 
Cohen Regina 

Bodstein 

Estudio 
cualitativo, 

que se centra 
en la destreza 
de residentes 
de EFyC de la 

Unidad Docente 
Multiprofesional 

de Atención 
Familiar y 

Comunitaria 
(UDM AFyC) 

Costa

Lo exterior motivó la ejecución de la retentiva 
revisión narrativa, la cual se centró en las bases de 
datos Pubmed, ScienceDirect y páginas oficiales de 
organismos como la Organización Mundial de la 
Salud y los Centros para el Control y Prevención de 
Enfermedades.

Autocuidado 

Discusión 

Durante el desarrollo en esta revisión sistemática, se ha encontrado que los artículos seleccionados 
presentan grandes similitudes en cuanto a sus resultados y principalmente concuerdan en los 
diferentes roles de enfermería, revisión documental que generó tres categorías de análisis, los 
cuales se exponen a continuación:

Categoría I: Rol de enfermería en la comunidad
La enfermera comunitaria, es aquella que brinda cuidados y acciones encaminadas a proteger 
el buen estado de salud a un determinado conglomerado de personas, que comparten ciertas 
particularidades similares. En términos generales, el rol primordial del profesional de Enfermería 
comunitaria, es brindar una orientación encaminada al adecuado conocimiento sobre la salud, a la 
práctica de buenas costumbres y hábitos saludables, a incentivar una cultura saludable en donde 
todos los individuos, sean partícipes y formen parte de los planes y estrategias en la salud tanto 
dentro como fuera de la institución que la brinde (3).

La promoción de la salud se encamina a la participación de las personas, que a través de estrategias 
impulsan cambios en los estilos de vida para mejorar la salud, mediante la planificación y análisis 
de actividades que incentiven con eficacia tales propósitos (4). Si bien es cierto, la idea sobre la 
promoción de la salud, no es más que mejorar las interacciones entre los individuos, la familia y su 
entorno, con el personal de salud. 
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Prevención de la enfermedad, en esta situación la tarea principal de enfermería, es el cuidado del 
paciente, donde el profesional es activo para conservar y recuperar la salud del enfermo. Aplicando 
estrategias preventivas, que impidan engendrar enfermedades, o en defecto su desarrollo, o 
secuelas, por lo que estos son los factores que garantizan la constancia del cuidado (1). 

Categoría II: Rol de enfermería en la investigación
La constante indagación, constituye una parte inherente de la profesión de Enfermería, que le 
permiten estar en constante actualización de conocimientos y al tanto de nuevos retos. El 
principal propósito de la investigación enfermera, es ayudarle a mejorar su praxis (3). Además, 
la investigación elaborada por profesionales de Enfermería puede integrarse conjuntamente con 
diversas disciplinas, a fin de poder ofrecer respuestas o la solución a problemas concretos según 
las características de cada disciplina. 

La investigación enfermera, tiene como cometido primordial, la creación de conocimiento, al cabo 
de brindar una mejor intervención en el cuidado del paciente de una manera eficiente, efectiva y sobre 
todo confiable. (7) 

Categoría Ill: Rol de enfermería como generadora de una cultura de salud familiar
La atención de Enfermería en la salud familiar, está fundada en sus concepciones, esto le permite 
orientarse a satisfacer las necesidades e inquietudes familiares sobre la salud. De tal manera, 
incentivan a hacer uso de sus propios recursos; sean estos tanto personas y materiales, que incluso 
guían de un mejor modo, la correcta utilización que prestan los servicios de salud. Lo cual da a 
entender, que fomentar la salud familiar confiere, a la incentivación de la salud colectiva (8).

Cuidado integral por ciclos de vida: Es relevante saber, que el cuidado de Enfermería involucra la 
atención de los pacientes durante su ciclo de vida, como también, considerar el desarrollo familiar 
y social. Son aspectos que están debidamente argumentados de manera científica, tecnológica y ética, 
de permite seguir apropiadamente el proceso de relación salud enfermedad (2). En el que permita 
identificar anormalidades del proceso gestacional, así concuerdan en que el rol de Enfermería, 
brinda asistencia de control en ginecología, pediatrías, control del niño sano, su crecimiento de 
desarrollo, interpretar cambios fisiológicos, psicológicos y sociales del envejecimiento. 

Intervención enfermera en función del riesgo familiar: Es preciso recalcar, que las injerencias 
de la familia orientadas a la práctica nutricional saludable, que combinada con el incremento 
de ejercicios físicos, contribuyen a evitar el sobrepeso y la obesidad, durante el tiempo que estas 
actividades perduren (5). Lo cual amerita, que, para producir un cambio considerable en dichas 
prácticas, es necesario un seguimiento por años, para que se proporcione de información 
nutricional personalizada y la correspondiente supervisión de cerca de un profesional entendido en 
este ámbito, a efecto de que se desarrollen experiencias que permitan llevar una vida saludable. 
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Tabla 2. Resumen de la evidencia

Autores/ Nombre 
del Estudio/ Año Resultados relevantes Similitudes con 

otros estudios
Discrepancias con 

otros estudios
Complementariedades 

con otros estudios

Pérez Abreu, et 
at/ Características 

clínico 
epidemiológicas 

del Covid 
19/ 2020

Según la especulación la 
transición del coronavirus 
influye más notoriamente 
de persona a persona, por 
contacto directo o indirecto, 
lo que conlleva a una mayor 
aseveración en los contagios 
y letalidad de la enfermedad 
viral, siendo más agresiva 
para los grupos de mayor 
vulnerabilidad que puedan 
presentan además una mayor 
tasa de comorbilidades 
debido a enfermedades 
previas.

Los efectos que provoca 
el coronavirus o Covid 19, 
es el conocido síndrome 
respiratorio agudo, que 
es provocado por el virus 
SARS CoV 2, cuyos 
síntomas son similares al 
resfriado común, siendo 
mucho más la prevalencia 
de este patógeno en 
ambientes familiares y 
sociales, sino se toma 
las debidas prevenciones 
y consideración para su 
propagación.

Es está claro que 
fomentar la salud, 
conlleva que generar 
hábitos y conductas 
s a l u d a b l e s ,  s i n 
embargo, este contexto 
se ve restringido 
p o r  s i t u a c i o n e s 
s o c i o e c o n ó m i c a s 
como la pobreza, y la 
desigualdad social, 
que drásticamente 
influyen en disponer 
de información sobre 
los impactos y peligros 
en la salud.

Los grupos vulnerables 
como las personas 
adultas, acontecen de 
enfermedades crónicas, 
que deteriora la salud 
paulatinamente, entre ellas 
están, el cáncer, diabetes, 
etc. Donde la enfermería 
comunitaria, tiene un 
rol imprescindible para 
las familias afectadas, 
dado que el seguimiento 
de enfermería asegura 
el cumplimiento de los 
tratamientos para dichas 
enfermedades.

Barrientos 
Gutiérrez, et 
at/ La salud 
pública en la 

primera ola: una 
agenda para la 

cooperación ante 
Covid 19/ 2020.

Es convincente que la 
pandemia por Covid 19, 
ha tenido grandes estragos 
en la salud pública, lo que 
amerita que la ciencia tenga 
mayor, énfasis en tratar 
de encaminar y fortalecer 
esfuerzos por procurar la 
salud social.

Las medidas sanitarias, 
son el principal medio para 
combatir el desarrollo de 
la actual pandemia, que 
impidan su transmisión, 
l o g r a n d o  a s í  e v i t a r 
fuertes impactos a los 
grupos vulnerables, por 
ello es necesario seguir 
acciones encaminadas a 
la neutralización del virus, 
mediante la inserción 
con las estrategia que 
promocionan los sistemas 
de salud para poder unir 
esfuerzos para erradicar 
esta pandemia.

Se tiene en cuenta 
que las conductas de 
las personas, puede 
ser favorables o 
desfavorables, sobre 
todo ante medidas de 
aislamiento preventivo 
por Covid 19. A lo 
cual muchos de las 
sociedades familiares 
han prestado se apoyó, 
y adopción, pero no 
con el mismo cuidado 
por su entorno natural, 
que lo da pensar que es 
necesario fomentar la 
cultura ecológica.

L a  e n f e r m e d a d  p o r 
C o v i d  1 9 ,  a t a c a 
mayormente a pacientes 
geriátricos, en los cuales 
hay mayor presencia 
de comorbilidades, 
por la prevalencia de 
enfermedades crónica. 
Lo cual complica en 
la mayoría de casos su 
estado de salud, por 
complicaciones de la 
enfermedad que por lo 
general es fatal por el 
síndrome multiorgánica.

Costa Ponent, 
Berlanga/ 
Análisis 

del proceso 
formativo en 
residentes de 
enfermería 
familiar y 

comunitaria 
durante la 

pandemia Covid 
19/ 2019

A través de la aplicación 
del instrumento FODA, se 
ha analizado la situación 
en la asistencia familiar y 
comunitaria, cuyo método 
ha permitido identificar las 
fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas que 
involucra y repercute la 
actual epidemia por SARS 
CoV 2, en este ámbito de la 
salud familiar y comunitaria.

Es preciso recalcar que 
las capacidades clínicas 
adquiridas en el ambiente 
de la familia y comunidad, 
se ubica en la atención de 
urgencias, emergencias 
y desastres, lo que da a 
entender que el accionar 
de enfermería conlleva a 
actuar de forma individual 
o en equipo ante tales 
percances.

En tanto el dominio 
d e  c o n o c i m i e n t o , 
permite la libertad de 
decisión en cuanto a 
la práctica sanitaria, 
es imperioso decir 
que depende como el 
personal de enfermería 
a b o r d e  y  d o m i n e 
temas sanitarios, será 
capaz de crear un 
juicio crítico interno 
e n  l o s  p a c i e n t e s , 
llegando incluso a 
modificar conductas 
desfavorables para la 
salud.

A través del estudio 
con FODA, sea podido 
conocer las etapas que 
permitan fortalecer e 
impulsar los aspectos 
favorables de la atención 
familiar y comunitaria, 
r e p e l a n d o  a q u e l l o s 
factores negativos a este 
contexto.
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Autores/ Nombre 
del Estudio/ Año Resultados relevantes Similitudes con 

otros estudios
Discrepancias con 

otros estudios
Complementariedades 

con otros estudios

Carrillo Algarra, 
Ana Julia/ La 
pandemia por 

Covid 19 desde 
la perspectiva 

de un residente 
de enfermería 

familiar y 
comunitaria/ 

2020

L a  E n f e r m e r í a  e n 
establecimientos sanitarios, 
no se puede dejar de lado a 
nuestros pacientes crónicos, 
triplicamos las visitas 
domiciliarias para evitar 
que nuestros pacientes más 
vulnerables se expusieran 
innecesariamente. Vimos el 
miedo en sus caras, sabíamos 
que eran población de riesgo, 
y muchos de ellos ya no 
están.

Los residentes en torno a 
la ambiento de enfermería 
de la familia y comunidad, 
no dejan de ser residentes, 
maduramos antes de 
tiempo y nos convertimos 
en enfermeros “cuasi 
especialistas” para apoyar 
a nuestras compañeras. 
No pensamos en nuestras 
limitaciones, en nuestra 
formación y en nuestras 
condiciones laborales, nos 
centramos únicamente 
en nuestros pacientes y 
compañeras.

Está claro que por 
l a  s i t u a c i ó n  d e 
l a  p a n d e m i a  p o r 
coronavirus. Provoca 
ciertas afecciones a 
nivel de conductas en 
diversos ambientes 
que puede repercutir 
en este sentido, en su 
proceder un cambio 
en forma positiva o 
negativa.

S e g ú n  e l  a n á l i s i s 
desarrollado, sea podido 
apreciar que los mayores 
partes de conductas 
de las familias, no se 
preocupan por el cuidado 
de su ecosistema en el que 
habitan, lo que implica la 
necesidad de fomentar la 
educación ambiental.

Organización 
Mundial de 

la Salud/ 
Actualización 

de la Estrategia 
frente a la Covid 

19/ 2020

La Enfermería familiar 
y comunitar ia ,  implica 
a s u m i r  c i e r t o s  r o l e s 
propios de su práctica, 
aptitudes profesionales que 
conllevan a actividades 
de tipo administrativas 
y  a s i s t e n c i a l e s ,  q u e 
consolidan la actividad de 
un enfermero/a, cuya labor 
siempre estará en función de 
las necesidades imperantes 
del paciente

Con la actual pandemia del 
SARS CoV2, ha provocado 
grandes estragos a toda la 
sociedad global, tanto en 
el entorno familiar como 
comunitario, afectando a 
su sana convivencia, por 
factores económicos, y la 
formas de cómo se lleva la 
salud convencional.

La falta de claridad en 
el rol de enfermería 
tanto hospitalario, 
como a nivel primario, 
denota la deficiente 
a c t u a l i z a c i ó n 
p r o f e s i o n a l ,  l a 
incapacidad de juicio 
y participación en 
las decisiones de las 
políticas prioritarias en 
materia de salud.

Es preciso mencionar 
que la actualización 
de conocimientos en 
los profesionales de 
enfermería, es un aspecto 
de vital importancia, 
porque le brinda una mejor 
capacidad de intervención 
y entendimientos de 
las situaciones clínicas, 
en el cuidado de las 
personas, permitiendo 
que estas sean afables 
y confortables para el 
paciente.

Conclusiones

Esta revisión facilitó el reconocimiento del saber y la acción de la profesión de Enfermería 
que está introducida en nuevos ámbitos laborales, en los diferentes contextos se puede afirmar que 
la atención de Enfermería está relacionada, en la área comunitaria deben contemplar a la familia 
y comunidad, como agentes protagonistas del cuidado de la salud del individuo, fomentando 
un estilo de vida saludable, caracterizado por ámbitos y comportamientos que permitan prevenir 
situaciones de riesgo para su estado de salud.

El accionar del personal de Enfermería, bajo este enfoque, fomenta el vínculo activo y participativo 
entre el individuo y la colectividad trabajando de manera conjunta en la precaución de peligros a 
fin de cuidar el bienestar individual y colectiva estos cuidados deben llevarse a cabo de manera 
multidisciplinaria integral previniendo y aliviando el sufrimiento de los pacientes con covid-19 en el 
área comunitaria realizando sus intervenciones en las diferentes instituciones de salud.

Puesto que por indagación podría estudiarse la perspectiva, así como el saber y las habilidades 
todo ello relacionado al cuidado y formación de nuevas habilidades e injerencias específicas para 
optimizar su calidad asistencial y su valoración rezagada.
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